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KOMUNIKACIJA I KOLABORACIJA U MOODLE-U

)
Zoran Mitrasinovi¢

Rezime: Moodle je jedan od najpopularnijih sistema za upravljanje ucenjem (eng. LMS -
Learning Management System), virtuelno okruzenje za ucenje(eng. VLE — Virtual Learning
Environment) i sistem za upravljanje kursevima (eng. CMS — Course Management System),
tacnije, za kreiranje i odrzavanje online kurseva, $to obuhvata izradu, postavljanje i podelu
nastavnih materijala, plansku organizaciju ucenja, komunikaciju i saradnju ucesnika, pra-
Cenje aktivnosti polaznika i procenu njihovih postignuca. Projektovan je prema nacelima
sociokonstruktivizma, Sto znaci da polazi od pretpostavke da ucenici svoja znanja stvaraju
u interakciji sa okruzenjem. Interakcija, komunikacija i saradnja ucesnika se u Moodle-u
odvijaju pomocu foruma, pricaonica, upitnika, izbora, wikija.

Kljucne reci: Moodle, komunikacija, interakcija, saradnicko ucenje.
COMMUNICATION AND COLLABORATION IN MOODLE

Summary: Moodle is one of the most popular systems, platforms for Learning Management
the LMS (Learning Management System, or VLE - Virtual Learning Environment, CMS -
Course Management System and other), namely, for the creation and maintenance of online
courses, which includes the manufacturing, the installation and the division of instructional
materials, planning the organization of learning, communication and cooperation between
the participants, monitoring the activities of students and evaluation of their achievements.
It was designed according to the principles of socioconstructivism, which means that it
starts with presumption that students are creating their own knowledge in interaction with
the environment. Interaction, communication and cooperation between participants in a
Moodle are done through forums, chat rooms, questionnaires, choices, wikis.

Key words: Moodle, communication, interaction, collaborative learning.

1. UVOD

Znamo da su nasim ucenicima dostupni razliciti vidovi zabave, pristup mnostvu informaci-
ja, putem Interneta i drugih medija, kao i da su osposobljeni za kori$¢enje raznih savreme-
nih tehnickih sredstava, mobilnih telefona, racunara, igrackih konzola, DVD plejera i dr.
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Shodno tome, sadaSnje generacije ucenika sve teze prihvataju tradicionalna predavanja na-
stavnika i ulogu pasivnih primalaca informacija.

,»Tradicionalna® nastava akcenat stavlja na vodecu ulogu nastavnika u nastavi, pasivno uce-
$¢e ucenika, unilateralnu komunikaciju. Modernizacija nastavnog procesa podrazumeva
partnersku ulogu nastavnika, njegovu metodicku obucenost i dobre organizacione sposob-
nosti, pomo¢ ucenicima da steknu znanja i vestine, kroz razne problemske situacije, stvara-
lacki rad, koriste¢i pri tome i savremene komunikacione i informacione tehnologije,
prvenstveno racunare i pratece uredaje.

Savremena tehnologija daje dobru osnovu za kreativnu i efikasnu upotrebu znanja. Ona je
nezaobilazni deo naseg okruzenja i njegovog razvoja, sada i u buduénosti. Nagli razvoj teh-
nike doveo je do promene okruzenja za uéenje i nastavu, a samim tim i do promene uloga
nastavnika i ucenika. Imajuci u vidu da ¢e ucenici osnovnih i srednjih skola, kao i buduci
ucenici, svoj radni vek provesti u kontaktu sa ovim uredajima, potrebno ih je za to pripre-
miti, a, samim tim, informaciono-komunikaciona tehnologija (ICT) se ne bi smela izostaviti
iz obrazovnog procesa.

Komunikacija, interakcija i vr$njacko, saradnicko, u€enje su izuzetno znacajni za efikasniju
nastavu, kako tradicionalnu, tako i savremenu, online nastavu, ili naj¢e$c¢e hibridnu, koja se
delom odvija na klasi¢an nacin, a delom uz pomo¢ informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija. U tom pogledu LMS Moodle pruza izuzetne mogucnosti, buduci da je izgraden na po-
stulatima sociokonstruktivisticke pedagogije. To podrazumeva da su ucenici u srediStu, da
svoja znanja izgraduju, konstruiSu, kroz vr$njacko ucenje, diskusije i saradnicke odnose sa
drugim ucenicima.

2. LMS MOODLE

Moodle je softver, namenjen za upravljanje procesom ucenja, izradom i odrzavanjem on-li-
ne kurseva. To je slobodan i besplatan program otvorenog koda (open source), $to znaci da
se moze slobodno preuzimati sa Interneta, koristiti, prilagodavati svojim potrebama, ¢ak i
distribuirati, pod odredenim uslovima.

Naziv ovog programskog paketa poti¢e od pocetnih slova slede¢ih pojmova: Modular (sa-
stoji se od manjih celina — modula), Object-Oriented (objektno orijentisan), Dinamic (znaci
pokretno, fleksibilno, promenljivo), Learning (namenjeno uc¢enju), Environment (komplet-
no zaokruzen sistem).

Brojne su moguénosti Moodle-a, a najvaznije od njih su:

— izrada razli¢itih formi kurseva,

— planiranje rasporeda aktivnosti,

— pracenje i upravljanje aktivnostima ucesnika kursa,

—rad sa ve¢ postoje¢im datotekama sa obrazovnim sadrzajima,

— kreiranje online testova,

— komunikacija i interakcija medu ucesnicima,

— kreiranje re¢nika stru¢nih pojmova,

— sistem pruzanja pomoc¢i itd.

Da bi ucenici u€estvovali na kursu uradenom na ovaj nacin dovoljan je Internet pregledac
(IE, Mozilla Firefox, prvenstveno) i, naravno, Internet konekcija. Postoji jezicka podrska za
vise od Sezdeset jezika, medu kojima je i srpski.
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Da bi se uopste pristupilo Moodle-u, potrebno je kreirati korisni¢ki nalog, putem e-mail-a.
Nakon prijave, ucenik (ili nastavnik, ukoliko istovremeno nije i administrator sistema) se
javlja administratoru sistema, koji mu dodeljuje odredeni nivo naloga. Razli¢iti nivoi
naloga nose i odredene privilegije. Tako postoje:

— studentski — ucenicki (osnovni nivo; omoguéava uticaj na sadrzinu kursa),

— nastavnik bez urednic¢ke dozvole (ima mogucnost samo da pruza povratnu informaciju
ucenicima)

— nastavnik sa dozvolom urednika (dozvoljeno je dodavanje sadrzaja i aktivnosti kursu, kao
i povratne informacije u¢enicima),

— kreator kursa (kreira nove kurseve, predaje, bira predavace) i

— administrator (ima najveéa ovlasc¢enja).

Glavne prednosti Moodle-a (i online ucenja, uopste) su interaktivnost, multimedijalnost i
individualizacija, odnosno prilagodljivost svakom uceniku ponaosob.

Iz objektivnih razloga, ne¢emo se upustati u objasnjavanje postupka instalacije Moodle-a,
uredivanja interfejsa (dodavanja blokova i aktivnosti), postavljanja kurseva, kreiranja, po-
stavljanja i uredivanja nastavnih materijala, kalendara, proveravanja znanja, pracenja aktiv-
nosti polaznika, rukovodenja kursom itd.

3. ALATI ZA KOMUNIKACIJU I KOLABORACIJU U MOODLE-U

Ve¢ smo naglasili da je u Moodle-u akcenat stavljen na uéenika, odnosno da je on u centru,
da mu je omoguéeno ucenje kroz komunikaciju i interakciju sa ostalim ucesnicima kursa,
ucenicima, nastavnicima i nastavnim sadrzajima.

Komunikacija i interakcija prilikom online uéenja, na mrezi, je donekle drugacija od one
koja se odvija u klasi¢noj nastavi, jer se obavlja u specifi¢cnim okolnostima, ukljucuje infor-
maciono-komunikacione uredaje i Internet, a bez prisustva nastavnika. Na slici 1, vidimo ti-
pove komunikacije koji postoje prilikom online ucenja.

UCENIK - OKRUZENJE
A
UCENIK - UCENIK UCENIK - NASTAVNIK UCENIK - EKSPERT
A A A

UCENIK - SADRZAJ

A

UCENIK - INTERFEJS

Slika 1: Tipovi komunikacije u online ucenju
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Zapazamo da se pocetna interakcija odvija izmedu polaznika i racunara, tacnije softvera po-
mocu koga se on prijavljuje i pohada kurs na Internetu, odnosno, omogucava mu se pristup
online sadrzajima. Sledi interakcija ucenika sa tim sadrzajima, koji mogu biti kreirani za
potrebe ucenika ili se nalaziti na webu (nastavnik moze, a i ne mora uputiti ucenike na adre-
se potrebnog sadrzaja). Prilikom kretanja kroz nastavne materijale, sadrzaj, uCenik ¢e, u
cilju podrske, stupati u komunikaciju i interaktivne odnose sa drugim ucenicima, nastavni-
kom, drugim ekspertima iz oblasti kursa, (Moore, 1989.; Rourke i dr. 2001.; Thiessen,
2001). Primena naucenog, odnosno kontekstualizacija, se odvija kroz interakciju ucenika sa
okruzenjem.

Alati za komunikaciju i saradnju ucesnika, integrisani u Moodle, su: forum, pricaonice, pri-
vatne poruke, izbor (eng. choice) — za brzo anketiranje, wiki.

Forum

Forum je alat koji omogucava asinhronu komunikaciju izmedu uéesnika, ucenika i predava-
¢a (Sto znaci da oni ne moraju biti istovremeno prisutni). To je izuzetno koristan alat, jer
omogucava diskusije na odredenu temu, samim tim i ucenje od drugih ucenika, vrsnjacko
ucenje, a jednom napisani postovi ostaju tu, tako da se uvek mogu pretrazivati.

U Moodle-u postoje Cetiri tipa foruma: 1) sa samo jednom temom, koji sluzi za kratke ras-
prave (A single simple discussion), 2) opsti, gde se moze zapoceti neogranicen broj tema,
3) forum gde se pre pregledanja odgovora na pocetno pitanje mora poslati sopstveni odgo-
vor (Q and A forum) i 4) svaki korisnik moze zapoceti samo jednu diskusiju u kojoj mogu
svi ucestvovati.

Moguce je odabrati da li ¢e svi korisnici biti u¢lanjeni na forum, da li ¢e biti aktivirano pra-
¢enje procitanih i neprocitanih poruka, kao i maksimalna veli¢ina atachmenta, a postoji i
moguénost zabrane dodavanja priloga. Postoji i opcija ocenjivanja aktivnosti ucesnika na
forumu, odredivanjem vrste i nacina ocenjivanja, kao i perioda u kome ¢e se ono vrsiti. Ta-
kode, opciono, postoji i moguénost podeSavanja broja poruka koji dovodi do slanja upozo-
renja, a kasnije i blokiranja u odredenom vremenskom periodu (za ucesnike koji preteruju u
pisanju poruka), kao i opsta podesavanja modula.

Svi u€esnici mogu koristiti forum, osim u sluc¢aju da su podeljeni u grupe, od strane kreato-
ra kursa, i da je svakoj grupi namenjen poseban forum. Takode, u zavisnosti od ciljeva i za-
dataka nastave, moguce je ucenicima omogucditi ili zabraniti pristup forumima drugih grupa.

Pre bilo kakvog ucesc¢a na forumima, potrebno je upoznati se sa pravilima komunikacije na
njima. Ona obuhvataju, pre svega, postovanje na zadatu temu, argumentovano i ne previse
dugo, uz postovanje drugih ucesnika foruma i njihovog misljenja. Takode, obavezno je pa-
ziti da se teme ne dupliraju, $to se postize pretragom vec postojecih.

Pricaonica — Cet (eng. Chat)

Cetovanje je sinhroni vid komunikacije, gde se eteri istovremeno nalaze u ,,sobama* (kojih
moze biti viSe u okviru jednog kursa) i razmenjuju poruke. Mogucée je formirati vise zaseb-
nih Cet soba, sa razli¢itim temama, podesiti vreme razgovora, ponavljanje (dnevno, nedelj-
no), sacuvati poruke i sl.

Buduc¢i da je ovakav vid komunikacije ucenicima veoma blizak, zahvaljujué¢i mobilnim tele-
fonima i socijalnim mrezama na Internetu, to je moguce iskoristiti i u nastavi. Cetovati mogu
ucéenici medusobno (mogu se dogovarati o zadacima, razmenjivati reSenja i diskutovati o nji-
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ma isl), aliisapredavatem. Medutim, ako je ukljucen i predavac, u cilju efikasnije komuni-
kacije, trebalo bi, pre pocetka, postaviti odredena pravila. To bi, na primer, moglo da znaci
dogovoreno vreme za Cet, ucenike podeljene u grupe, pripremljene kratke odgovore na mogu-
¢a pitanja, dogovoren nacin ,,javljanja za rec, da ne bi doslo do zagusenja. Takode, moguce
je iugovoriti sastanak u sobi sa istaknutim stru¢njakom iz odredene oblasti.

Privatne poruke

Privatne poruke su vid li¢ne, asinhrone, komunikacije, u kojoj uéesnici ne moraju istovreme-
no prisustvovati na mrezi. Na ovaj nacin mogu komunicirati ucenici medusobno, ali i sa na-
stavnikom. Ucenici ih mogu koristiti ako naidu na neki problem u radu, pa Zele da im nastav-
nik pomogne, dok ih nastavnik moze koristiti ukoliko primeti neaktivnost pojedinih ucenika,
da sazna razloge za to. Takode, pomocu privatnih poruka nastavnik moze ucenike, po potrebi,
uputiti i na dopunske ili dodatne sadrzaje, ¢ime se postize individualizacija nastave. Na na-
stavniku je da proceni kada je uceniku potrebno poslati privatnu, a kada javnu poruku.

Izbor (eng. Choice)

Za brzo anketiranje ucesnika kursa u vezi sa nekim pitanjem, ili za demokratsko izja$njava-
nje, koristimo alat izbor. To moze biti popunjavanje grupa, izjaSnjavanje o odredenim pita-
njima vaznim za kurs i sl. Vremenski interval za anketiranje moze biti unapred zadat, dok
rezultati u¢eniku mogu biti poznati odmah posle izjasnjavanja, posle isteklog roka za preda-
ju, amoguce je i da ne budu prikazani, u zavisnosti kako se konfigurise ovaj modul.

Wiki

Wiki je alat za saradnju ucenika, korisnika kursa, kojim oni zajednicki kreiraju i ureduju
medusobno povezane i strukturirane stranice, posvecene odredenoj temi. Drugim recima,
pomocu njega omogucen je grupni rad ucenika na zadatu temu. Tokom tog rada ucenici
mogu da razmenjuju misljenja, dogovaraju se, dopunjavaju, ispravljaju eventualne greske
drugih, menjaju ve¢ uradeno i sl. Nastavnik koji prati njihov saradnicki rad, moze da im
ukaze na eventualne greSke koje prave, pomogne u reSavanju problema na koje su naisli,
kao i da ih pohvali i istakne njihov rad, ukoliko napreduju. Na sledecoj slici prikazani su
moguci nacini definisanja rada wikija od strane predavaca.

GRUPNI MOD

Bez grupa

Odvojene grupe

Vidljive grupe

Grupe

Postoji samo jedan wiki. Na-
stavnik i svi studenti mogu
da pregledaju i ureduju ovaj
projekat.

Postoji jedan wiki po grupi.
Studenti mogu da pregledaju
i ureduju samo wiki sopstve-
ne grupe.

Postoji jedan wiki po grupi.
Studenti mogu da menjaju
samo wiki sopstvene grupe.
Oni mogu da vide wikije svih
grupa.

Predavad

TIP

Postoji samo jedan wiki koji
predava¢ moze da ureduje.
Studenti mogu da vide
sadrzaj.

Postoji wiki za svaku grupu,
koji samo predava¢ moze da
ureduje. Studenti mogu da
vide samo wiki svoje grupe.

Postoji jedan wiki za svaku
grupu koja samo predavac
moze da uredi. Studenti mo-
gu da vide wikije svih grupa.

Ucenik

Svaki ucenik ima sopstveni
wiki koji samo oni i njihov
predava¢ mogu da vide i iz-
mene.

Svaki ucenik ima svoj wiki,
koji samo on i predava¢ mo-
gu da urede. Studenti mogu
da vide wikije drugih stude-
nata u svojoj grupi.

Postoji jedan wiki po grupi.
Studenti mogu da menjaju
samo wiki sopstvene grupe.
Oni mogu da vide wikije svih
grupa.

Slika 2: Moguci nacini konfigurisanja wikija
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Osim evidentnih prednosti ovakvog nacina zajednickog rada, najvaznijom bismo istakli
mogucnost pracenja pojedinacne aktivnosti i uc¢inka svakog od ucenika u grupi, Sto je u kla-
si¢cnom obliku grupnog rada veoma otezano.

4. ZAKLJUCAK

Primena Moodle-a (ili drugih sistema za upravljanje ucenjem) u nastavi nije samo tehnicko
pitanje. Slozeniji deo je njegova efikasna integracija u nastavni proces, $to zahteva promene
u metodologiji, odnosno nastavnim metodama i oblicima rada, kao i ciljevima nastave, ima-
juci u vidu moguénosti nove tehnologije. To znaci da bi u prvi plan trebalo da dodu sposob-
nost, vestina i obucenost nastavnika, kao i njihova zelja da se permanentno usavr$avaju i
prate trendove i promene koje donosi savremena tehnologija.

Prednosti ucenja uz pomo¢ Moodle-a su velike. Pre svega, sadrzaj je stalno dostupan i lakse
se prilagodava ucenikovim individualnim moguénostima, komunikacija postaje viSesmerna,
a ucenje interaktivno i kooperativno, postoji mogucnost ,,strpljivog™ ponavljanja sadrzaja,
konstantna povratna veza, pojam ucenja dobija Siri smisao: od poucavanja, prema samostal-
nom ucenju i traganju za informacijama, od Skolskog, prema permanentnom ucenju itd.

Svesni smo da se kvalitetno i funkcionalno znanje izgraduje, konstruise, u stalnoj interakeiji
i saradnji sa okruZenjem, pa, stoga, LMS Moodle, koji je baziran na sociokonstruktivizmu, i
poseduje vise komunikaciono-kolaboracionih alata, pruza prave mogucnosti za takvu vrstu
ucenja

5. LITERATURA

[1] Bosni¢ LI.: Moodle: Prirucnik za seminar, Zagreb, 2006.

[2] Verbi¢, S., Tomic, B.: Racunarski testovi znanja u softverskom paketu Moodle:
Prirucnik za nastavnike, Beograd, 2009.

[3] Ally M.: Osnove obrazovne teorije online ucenja, na
http://edupoint.carnet.hr/casopis/38/clanci/3 (2.4.2010.)

[4] Using Moodle, na http://moodle.yorku.ca/instructors/using moodle 2e.pdf
(25.2.2010.)

[5] http://pil.elfak.rs/course/view.php?id=12 (25.3.2010.)

[6] http://www.bakeru.edu/images/pdf/Res_facultystaff/Faculty Moodle Tutorial.pdf
(3.4.2010.)

792



